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Léquipe Labocast vous présente tous ses vœux 
de bonheur et de réussite pour l’année 2007 et 
vous remercie pour votre fidélité ! 

L’année 2006 a été marquée par une mobilisation 
exceptionnelle autour de la démarche qualité.Nous 
poursuivrons nos efforts sur cet axe, tout en déployant 
un programme ambitieux de qualité de nos services.

Pour être encore plus proches de vous,nous créons 
un centre d’appels professionnel permettant de mieux
répondre à vos demandes d’information.Parallèlement,
nous allons aussi restructurer notre site Internet pour le
rendre encore plus interactif.

Quant à la logistique,elle fait plus que jamais l’objet de
toutes nos préoccupations. Nous avons en effet optimisé 
ce service par l’attribution d’un code barre personnalisé
pour chaque praticien et la mise en place d’un système 
de lecture optique d’une extrême fiabilité.

Du côté de nos gammes prothétiques,nous vous 
annoncerons des nouveautés importantes dans notre 
toute prochaine édition.

Pour améliorer toujours plus la qualité des soins 
délivrés à vos patients,nous serons encore plus présents
à vos côtés en 2007.

Qualité des services :
la priorité 2007

Vie de l’entreprise
ADF 2006/800 VISITEURS SUR
NOTRE STAND P. 2

NOUVEAU/CENTRE D’APPELS : 

C’EST PARTI ! P. 2

INFO PRATIQUE/CMU : INCITER PLUTÔT 

QUE SANCTIONNER P. 2

Fiche technique
EMPREINTES NON DISSOCIÉES
POUR LA RÉALISATION
D’UN STELLITE/LES ÉTAPES 
À RESPECTER P. 3 / 4

BLOG ADF/MERCI POUR VOTRE 

PARTICIPATION ! P. 3

Yves Scialom

➧ Notre équipe à Antananarivo se joint 

à nos vœux pour une excellente année

2007. Les 300 techniciens Labo OI, 

fiers d’avoir obtenu la certification 

ISO 9001-2000 l’an dernier, se forment

actuellement à de nouveaux outils. 

Nous vous en dirons plus dans notre 

prochain numéro…

Info
EDITOO

En d i rect . . .

’

Actualité
PRESSE/ON A PARLÉ 
DE NOUS ! P. 4

avec la liste des gagnants 
de notre grand jeu ADF !
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